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Pretendendo contribuir para o desenvolvimento harmonioso da crianga, o ATL. Fraldas do Mardo é um espaco educativo com atividades ludicas e socioculturais,

destinado a criangas e jovens da area das Fraldas do Marao.
Promovendo a aquisicdo de aprendizagens de forma agradavel e lidica, as atividades desenvolvidas no ATL procuram estimular a imaginagao e a criatividade de

cada participante, respondendo as necessidades por si reveladas e reforcando o seu processo de socializagao.
Foi neste sentido que foram implementadas as a¢des no ano de 2024, cujos resultados iremos analisar no presente documento, tendo sido estabelecidas, para o

efeito, parcerias com:

e Escola EB1 de Fridao

e Juntas de Freguesia de Rebordelo, Friddo, Vila Chd do Mardo e Unido de Freguesias de Olo e Canadelo

e Camara Municipal de Amarante (na cedéncia de instalagdes e equipamentos municipais)

e Qutras valéncias do CLAP: Intervencao Comunitdria, Servico de Apoio Domicilidrio e ERPI Lar Padre Joaquim Pacheco



Objetivos

Atividades

Resultados

Desvios

1. Promover a aquisicao de
aprendizagens de forma
ludica, estimular a imaginagao
e a criatividade de criangas e
jovens, respondendo  as

necessidades por si reveladas

1.Dinamizagdo atividades
lidico-desportivas
de trabalhos

manuais

e Atelier

e Atelier de pintura
o Atelier de informatica
e Atelier de reciclagem

e Atividades desportivas

Com a dinamizacdo de atividades ludico desportivas, os
participantes tém a oportunidade de criar, experimentar,
expressar, auxiliando assim o seu desenvolvimento pessoal
e social, em estreita ligacdo com a familia e comunidade.

Esta atividade apresenta-se ainda como resposta a
necessidade das familias de ocuparem os saudavelmente os

tempos livres dos seus filhos apds a saida da escola.

1.1 Campos de Férias
e Pausa de fevereiro
e Pascoa
e Verao
e Pausa de novembro

e Pausa de Natal

Nota: A Planificagdo das
atividades no decorrer dos
campos de férias e pausas
letivas tém sempre (que
possivel em conta o tema do
projeto pedagdgico do ATL,
privilegiando as atividades
exteriores e de contacto com a
natureza

As atividades realizadas campos de férias sdo pensados de
forma a estimular a criatividade e autoestima dos
participantes, bem como a incutir espirito de equipa,
entreajuda e companheirismo.

Privilegiando o contacto com a Natureza, do programa
destes Campos constam atividades diversificadas, de cariz
ludico e desportivo, tais como: desportos coletivos; idas a
piscina e ao rio; ateliers de danca, teatro, pintura e
trabalhos manuais; jogos tradicionais e coletivos; visitas
tematicas; marchas pedestres, piqueniques e acbes de
informacdo /sensibilizac3o.

Estas iniciativas registam uma boa adesdo por parte de
criangas e jovens, nas atividades propostas




Objetivos

Atividades

Resultados

Desvios

2. Reforgar o processo de
socializacdo de criangas e
jovens, contribuindo para
a sua plena integracdo na
comunidade e realidade
local.

2. Celebragao de datas
comemorativas

e (Cantar os Reis

e Dia do Amigo

e Diado Pai

e (Celebragdo da Primavera

e Comemoracao dos 50 Anos do
25 de Abril

e Diada Mae

e Convivio do “Dia da Mae”

e Dia da Familia

e Diada Crianca

e Halloween

e Natal

As comemoracgdes de algumas datas especiais revestem-se
de importancia por representarem o esforco de se manter
vivo na memdria coletiva, e em especial das gera¢des mais
jovens, algumas tradicGes e costumes da nossa drea de
intervencgao.

Cantar os Reis- Canto dos Reis na freguesia de Vila Cha do
Mardo, Friddo, Olo, parocos destas freguesias e utentes da
ERPI.

Dia do Amigo - criagdo do Painel de parede “Amizade E ...”
exposto no Centro Comunitario.

Dia do Pai- execugdo de lembranga”, Porta-chaves a partir
de rodelas de madeira decoradas e de missangas (atelier de
trabalhos manuais).

Celebragao da Primavera — passeio pelo campo com recolha
de flores para execugdo de colares procurando envolver as
criangas em experiéncias que promovam a sua criatividade e
imaginagao em contacto com a natureza.

Dia da Mae — execugdo de lembranga, marcador de livros, e
decora¢do do Centro Comunitario com “cortina” de flores
de papel seda.

Convivio do “Dia da Mae” - sessdo de Exercicio Fisico Maes
& Filhos e lanche convivio.

Comemoragdo dos 50 Anos
do 25 de Abril - sensibilizar e
informar as criangas para os
liberdade, da
igualdade e da justica com a

principios da

execucdo do cartaz de parede
“Visto a Liberdade” ilustrado

com cravos idealizados e
pintados  pelas  criangas,
exposto no Centro
Comunitario.

(atividade realizada nao
prevista)




Objetivos

Atividades

Resultados

Desvios

Dia da Familia-criacdo do painel de parede “A minha casa a
minha familia”, exposto no Centro comunitario.

Dia da crianga — tarde de convivio animada com insuflaveis,
canhdo de agua, pinturas faciais e esculturas de balGes.
Iniciativa aberta a todas as criancas da area de intervencao
da instituicdo

Halloween-Decoragdo do Centro Comunitdario com a
participacdo das criancas e entrega de guloseimas.

Natal- decoragdo do Centro Comunitario, construgdo do
pinheiro ecoldgico de Natal e presépio. Participacdo das
familias e fornecedores da instituicdo na elaboragdo do
cabaz de Natal do ATL, participacdo das criancas na venda
de rifas para o sorteio do cabaz de Natal.

2.1. Participagdo do ATL em
iniciativas culturais/animagao
comunitaria em conjuntos com
outras valéncias SAD/IC/ERPI ou
instituicOes

e Encontro Virtual de
Cantadores de Reis e
Janeiras

e Convivio Intergeracional de
Carnaval

A participa¢do em iniciativas conjuntas com outras valéncias
e instituicdes possibilita o convivio intergeracional, através
do desenvolvimento de atividades ludicas e interativas, que
procuram fortalecer os lacos sociais entre as diferentes

geracoes e reforcar o trabalho em equipa.

Encontro virtual de Janeiras - Participacdo do grupo de
criancas do ATL no Encontro Virtual de Cantadores de Reis e

Janeiras

Carnaval - Lanche convivio intergeracional animado com
desfile de mascaras, baile e jogos tradicionais.

Exposicdo Ovos de Pascoa
Egg Parade (promovida pela
Associacdo Empresarial de
Amarante) - Participacdo dos
Animadores e criangas na
decoracdo de ovo da Pascoa
gigante, a expor no comercio
local da cidade.

(atividade realizada nao
prevista)




Objetivos

Atividades

Resultados

Desvios

Dia dos Namorados/Amigos
Sessdo de sensibilizagdo
sobre Igualdade de Género
Participag¢ao na Exposicao
Ovos de Pascoa “Egg
Parade”, (promovida pela
Associacdo Empresarial de
Amarante)

Comemoracao do “Dia
Europeu da Solidariedade
entre Geragbes”

Dia dos Avés

Magusto convivio
intergeracional
Campanhas do Banco
Alimentar

Dia dos Namorados/Amigos — correio da amizade, entrega
aos utentes da ERPI de mensagem em forma de flor
idealizadas pelas criancas.

Sessdo de sensibilizacio sobre igualdade de género -
iniciativa realizada no ambito das comemoragbes do Dia
Internacional da Mulher que teve como principal objetivo
conscientizar os mais jovens para a promog¢do da igualdade
de género e para igualdade de oportunidades para todos,
nomeadamente nas profissGes.

Dia Europeu da solidariedade entre Geragdes — tarde de
convivio com dinamizag¢do junto das criangas, utentes do
SAD e Espacos Conviver + de jogos tradicionais.

Dia dos Avos — lanche convivio com Criangas e Utentes dos
Espacgos Conviver +
convivio,

intergeracional - lanche

elaboracdo de cartuchos de jornal decorados pelas criangas.

Magusto convivio

Campanhas do Banco Alimentar -
Animadores e grupo de seis jovens nas campanhas de maio

colaboragao dos

e novembro, para recolha de alimento.

Festa de Natal — por ter sido
realizada em periodo letivo nao
foi possivel a participagdo das
criangas/jovens




Objetivos

Atividades

Resultados

Desvios

3. Responder as
necessidades das familias
em periodos letivos

promovendo o acesso a
meios informaticos e
dinamizagao de atividade
ludicas a criangas e jovens
do 19, 22 e 32 ciclo, de

acordo com tempos livres.

3. Apoio sécio educativo
e Atividades ludicas
e Pesquisas, tratamento da
informacao (acesso a
internet), realizacdo de
tarefas online.

A participagdo em atividades ludicas permitiu as criangas e
jovens desenvolverem habilidades cognitivas, como a
resolucdo de problemas e o pensamento critico,
proporcionando também oportunidades para se expressarem e
estimularem a sua criatividade, desenvolverem competéncias
de trabalho em grupo, colaboracgao e resolugdo conjunta de
tarefas.

O acesso a meios informaticos permitiu, ainda, que as criangas
e jovens, especialmente os de familias com menos recursos,
tivessem a oportunidade de desenvolver competéncias digitais
fundamentais para o progresso escolar.

4 Sensibilizar as
criangcas/jovens para a
importancia das

brincadeiras de grupo na
aquisicdo de valores e
principios de convivéncia.

4. Projeto pedagdgico — Ser e
Mundo
Educar

crescer num em

transformacgao”. para a
cidadania”.
Tema: Valores e Principios

e Sessdo de sensibilizacdo

“Viver em Sociedade

Valores e Principios”.

A dinamizag¢do desta a¢do proporcionou aos participantes um
momento de reflexdo sobre a importancia dos valores e
principios, a partir do qual foram elaborados os cartazes,
“Educar para a Cidadania” e “Regras de Convivéncia”, expostos
no Centro Comunitario.

5. Divulgar a biblioteca e
promover o gosto pela
leitura, incentivando o
contacto com os livros.

5. Biblioteca ATL/IC

A equipa do ATL colabora ativamente com a valéncia de

Intervencdo Comunitdria na dinamizacdo da Biblioteca
Comunitaria, sendo o seu publico composto maioritariamente
por criancas e jovens do AT. Registaram-se, em média, 13

requisicdes de livros por més.




Objetivos

Atividades

Resultados

Desvios

e Apresentacdo do livro
“Cousas do Antigamente —
Tradicdes do Vale do Olo”

e Comemoracao dos 50 Anos
do 25 de Abril.

e “Horado Conto” e
decoracgdo tematica da
biblioteca

Neste ambito, foram realizadas as seguintes iniciativas:

A partir da recolha de memodrias e tradicGes locais realizada
pelas criangas e animadores junto dos utentes dos Espacos
Conviver +, foi criado um livro que reflete a riqueza cultural e a
sabedoria das geracdes anteriores.

A elaboragdo deste projeto envolveu a colaboracdo
intergeracional, onde as criangas tiveram a oportunidade de
aprender diretamente com os mais velhos, resgatando
histdrias, costumes e saberes que fazem parte da identidade
da comunidade.

Este projeto permitiu ndo sé preservar as tradi¢cGes, mas
também fortalecer os lagos entre as diferentes geracoes,
celebrando a memodria e a histéria de forma criativa e inclusiva.
A apresentacao do livro aconteceu durante as celebracgdes do
332 aniversario do CLAP.

Através da declamacdo da poesia “O que é a liberdade” de José
Jorge Letria, potenciou-se o envolvimento de criancas e jovens
na celebracdo da liberdade e da democracia. Ao recitar este
poema, as criancas tiveram a oportunidade de compreender e
vivenciar o valor da liberdade, ndo sé como um direito, mas
como um legado histérico que deve ser preservado e vivido.
Simultaneamente, as criangas tiveram a oportunidade de
contactar com um tipo de expressdo artistica diferente,
potenciando o despertar de uma maior sensibilidade estética.

Leitura dos contos “N3do olhes Ndo Mexas” (més de novembro)
e “Feliz Natal, lobo Mau” (més de dezembro). Estas iniciativas
promoveram a frequéncia da biblioteca e o gosto pela leitura.




Objetivos

Atividades

Resultados

Desvios

Elaboracdo do painel de
sugestoes de leitura.

Este painel de sugestdes de leitura, criado com a participagdo
ativa dos utilizadores da Biblioteca Comunitaria, potencia o
envolvimento de criancas e jovens na divulgacao dos livros
disponiveis na biblioteca, mas também fortalece o senso de
comunidade e a partilha de interesses.

Pretende-se, assim, que a biblioteca se torne, cada vez mais,
um espaco dinamico e colaborativo.

6 Sensibilizacao das
criangas/jovens para a
importancia da reciclagem
e reutilizacao dos recursos
com vista a contribuir
para um futuro
sustentavel.

6. ATL Ecoldgico

Atelier de reciclagem

Construgao de balizas e de uma caixa de areia a partir da
reciclagem de paletes de madeira. Estas iniciativas permitiram
criar espacos de brincadeira, onde a crianga tem oportunidade
de dar largas a pratica de desporto, criatividade e imaginacao,
tendo em conta o Tema: Brincar tradicional.

Elaboracdo da bandeira de Portugal a partir do
reaproveitamento de rolhas de cortica, atividade realizada no

ambito do Euro 2024.
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Caracterizagao dos Residentes

No decorrer do ano de 2024 foi efetuado uma Adenda ao Protocolo da Seguranca Social, aumentando a capacidade para 16 residentes, sendo a ocupacao
de 100% das vagas disponiveis. Ocorreram 6 ébitos e 8 integragdes (com a entrada das 2 vagas hospitalares no més de Julho). As idades dos residentes situam-se
entre 0s 61 e 0s 99 anos.

Avaliacdao — Plano Anual de Atividades 2024

O presente relatério tem como finalidade apresentar um resumo das atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2024 na ERPI — Lar Padre Joaquim
Pacheco, destacando as acdes implementadas para a promocao do bem-estar e qualidade de vida dos residentes. Este documento visa fornecer uma visao
detalhada do trabalho realizado, evidenciando as principais iniciativas, desafios enfrentados e os resultados obtidos.

Durante o ano, foram promovidas diversas atividades sociais, culturais, recreativas e terapéuticas, sempre com foco na autonomia, no fortalecimento dos
lagos comunitarios e na melhoria continua dos servigos prestados.

Relativamente a intervencdo de técnicos no decorrer do ano existiram algumas alteragdes: a intervencdo da Psicomotricista decorreu até ao més de
fevereiro. No més de setembro iniciaram atividades de animacdo a 32 e 52 feira de manhad com a colega Jacinta Silva; No més de outubro iniciou um estagio
curricular de um mestrado em Educacdo, que decorre todos os sabados da parte da manha.

Ao nivel da calendarizagdo as atividades decorrem na sua maioria da parte da manha, reforcando o compromisso com um ambiente seguro, acolhedor e
humanizado para todos os residentes.

12



Area — Ludica e Funcional e Cognitiva

Atividade Principais objetivos N2 de Sessoes

Resultados

Desvios

Psicomotricidade Trabalhar as fungdes cognitivas, 30
motoras e emocionais a nivel
multidisciplinar; Contribuir para a (Foram integrados
promoc¢do da saude e os 16 residentes)
desenvolvimento dos residentes,

promovendo a qualidade vida.

Ergoterapia - Trabalhar a coordenagdo 35

psicomotora, a motricidade fina e a (Foram integrados

criatividade dos residentes; os 16 residentes)

As sessdes de psicomotricidade envolveram
diversas dinamicas, desenvolvidas de acordo
com as capacidades dos participantes. Todas
as atividades foram ajustadas as limitacGes de
cada residente.

Foram realizadas caminhadas no exterior e
exercicios adaptados com recurso a baldo,
noodles de espuma, cones, arcos e bolas.
Manteve-se ainda a terapia multissensorial,
nomeadamente a aromoterapia, Snoezelen,
com recurso a diversos materiais adaptados
aos residentes mais

dependentes, com

sessoes individualizadas.

Existiram algumas dificuldades em alguns

residentes na execugcdo de tarefas,

pinca,
musculos finos, etc). Utilizaram-se técnicas de

(movimento de movimento de

recorte, pintura, colagem com recurso a
materiais reciclaveis.

Com o decorrer do ano, com apoio foi possivel
trabalhar grupo,

nomeadamente, na realizagdo das vdrias

esta drea com o
decoragdes colocadas na ERPI, durante as
épocas festivas (Dia da Amizade, Carnaval,
Feriados Nacionais, S. Martinho, Halloween,
dia dos avods, Vindimas, Comemoracdo de

Santos Populares, Natal);

A intervencao da
psicomotricista terminou no
més de fevereiro, tendo um
impacto negativo com o0s
idosos na sua estimulagdo
motora e cognitiva; Foram
retomadas algumas sessdes
dentro da psicomotricidade,
mas com outro profissional

da equipa multidisciplinar.

No decorrer das sessoes

devido as suas limitagGes
(auditivas, visuais motoras,
cognitivas, motricidade fina)
alguns residentes recusaram
a participagdo nestas

atividades;

13



Ludoterapia/
Terapia
Ocupacional

Orientagdo para a
Realidade

- Promover o convivio entre os
residentes na ocupac¢do do seu
tempo livre, através de jogos e
desafios;

- Estimular os processos cognitivos
para a preservac¢do dos métodos de
reconhecimento do espago/tempo e
reduzir os periodos de
desorientacao.

48
(Foram integrados
os 16 residentes)

Diariamente
(Foram integrados
os 16 residentes)

Relativamente aos residentes mais
dependentes foi sempre realizado um
trabalho individual pela equipa com a sua
identificacdo, promovendo assim a
participacdo e sentimento de pertenca dos
mesmos.

Foi efetuada uma sessdo semanal desta
atividade, contudo havendo entusiamo por
parte dos residentes por vezes foram
dinamizadas duas sessGes na mesma semana.

Realizaram-se torneios internos de bingo,
cartas, domind e voleibol. Estas sessbes sdo
dinamizadas semanalmente, e participam na
sua maioria os residentes mais orientados.
Estes torneios fomentaram as relagGes
interpessoais e o convivio entre os residentes.
Foram realizados jogos de memdria, jogos de
correspondéncia de cores, jogo do galo,
questionarios de adivinhas, provérbios
populares e jogos que promovam o raciocinio
légico e sequéncias logico-temporais.

No ambito destas atividades foi também
utilizado o sistema SIOSLIFE.

Sdo realizados ainda, jogos diversos, puzzles,
calculo matematico, exercicios de escrita etc.

As atividades de orientagdo para a realidade
sdo exploradas diariamente por toda a Equipa.
E um procedimento essencial para a
manutenc¢do dos processos cognitivos. Inicia-
se desde os cuidados no inicio das rotinas

Foram readaptados alguns
dos jogos de acordo com as
dificuldades cognitivas,
visuais, auditivas dos
residentes que participaram.

14



Atelier de Beleza

Musicoterapia

- Melhorar e/ou manter a autonomia
dos residentes nas Atividades da Vida
Didria e nas Atividades Instrumentais
da Vida Diaria (AVD e AIVD).

- Promover a autoestima e
autoimagem;

- Promover a comunicagao e
expressividade.

- Estimular as capacidades mentais;
- Melhorar a autoestima e o estado
biopsicossocial;

96
(Foram integrados
os l6residentes)

37
(Foram integrados
os 16 residentes)

didrias até ao final do dia. E uma intervencio
maioritariamente feita pela equipa de AAD,
tendo sido sensibilizada para a importancia
destas questoes;

Mantém-se em sala o quadro de referéncia
temporal, (dia/ano/més/estacdo do ano) que
é atualizado diariamente por um dos
residentes;

Sdo ainda realizados diversos exercicios em
sala para estimular a orientagdo temporal.

Por vezes é criado periodo de didlogo, para
estimular a orientacdao temporal-espacial.

As sessOes de beleza tém um caracter semanal
e sdo preenchidas com os cuidados de beleza
e estética aos residentes (manicura, pédicure,
depilacdo e cortes de cabelo);

Contamos ainda com 3 sessOes de cabeleireiro
com a colaboragdo do saldo Angélica Nadine e
o Barbeiro Jodo; Foram ainda recebidas 2
cabeleireiras diferentes a pedido das familias;

A Musicoterapia é uma atividade dinamizada
semanalmente na ERPI, mas todos os dias os
residentes ouvem musica (na TV, durante as
atividades, etc). A musica continua a ser uma
das atividades mais abrangentes em termos de
limitacOes fisicas e cognitivas, permitindo que
seja um estimulo que chega a todos os
residentes, independentemente do seu grau
de dependéncia.

Foram dinamizados ainda, momentos musicais

15



mais especificos, alguns dos quais com a
participacdo de outras entidades parceiras
(Janeiras, Carnaval, Marchas Populares, Festas
da Paréquia);

No dia 23/03 foi organizada pelas AAD a
atuacdo de um grupo de concertinas na ERPI;

O grupo participou ainda numa apresentagao
de 4 Cordas da Orquestra do Norte, no
cineteatro de Amarante.

16



Area - Sociocultural

Atividade

Principais objetivos

N2 de Sessoes

Resultados

Desvios

Aniversarios,
Datas festivas,
Convivios,

Passeios.

- Reforgar/manter os lagos com a

familia e comunidade;

- Favorecer as relagdes interpessoais

e promover encontros com as

entidades/instituicdes parceiras;

43
(Foram integrados
os 16 residentes)

Os residentes participaram no encontro
Virtual de Janeiras em 2024;

Recebemos na ERPI a atuacdo dos residentes
da Casa da Boavista com os cantares das
Janeiras;

aniversarios  dos

Foram comemorados

residentes, com a presenca de varios
familiares, alguns no refeitério com o grupo,
outros na sala 2 a pedido das familias;

Todos os residentes assistiram a reunido das
Cruzes do Compasso na ERPI, seguida da
atuacao da Banda musical;

A maior parte dos residentes assistiu a
atuacdo musical e leildo durante as festas da
freguesia;

De forma a celebrar o magusto foi feita uma
pequena fogueira com algumas castanhas;
Relativamente ao periodo de Natal e
Passagem de ano, a grande maioria dos
residentes permaneceu na ERPI, contudo pelo
menos 2 residentes ficaram a pernoitar com
as familias;

Recebemos ainda para finalizar o ano, a
atuacao dos cantares de Janeiras do Grupo
Desportivo de Cepelos, com a realizacdao de
um lanche entre todos;

Foram realizados

pequenos passeios ao

centro da cidade durante o ano.

Foram canceladas algumas
atividades programadas por
questdes relacionadas com
transporte adaptado;

Na comemorac¢do do dia do
Idoso, alguns residentes
encontravam-se doentes e
por isso ficou a participacdo

da ERPI sem efeito.

17



Encontros
intergeracionais

- Oferecer momentos de partilha de 4
tradicGes e costumes. (Foram integrados
- Promover as rela¢des afetivas. os 16 residentes)
- Trabalhar o conceito de

envelhecimento ativo nas geragdes

mais novas;

- Proporcionar um ambiente de

bem-estar emocional.

Area — Espiritualidade

Atividade

Principais objetivos N2 de Sessoes

- ATL CLAP — As criangas do ATL do Centro
Comunitario dinamizaram alguns momentos
com os residentes da ERPIl: cantaram as
janeiras; elaboraram um cartdo com uma
mensagem no ambito da comemoragdo do
dia da

elaboradas pelos meninos no periodo da

Amizade; entregues lembrancas
Pascoa e do Natal;

- Grupo de Jovens de Cepelos — Iniciaram em
Outubro as reuniGes do grupo de jovens na
sala de atividades 2 da ERPI, a pedido da
Pardquia. Estes encontros decorrem ao
sabado de tarde, quinzenalmente e dao
sempre espaco para um contacto maior entre
os jovens e os residentes. No ambito destas
dinamizaram

visitas  ja cancbes e

apresentaram uma pega de teatro aos

residentes.

Resultados

Ainda
retomar os encontros com o JI

ndo foi possivel
Cepelos, uma vez que existem

agora duas salas,
condicionando os transportes

disponiveis para as criancas.

Desvios

Oragao (Reza do
Terco);

Eucaristia
Dominical

- Responder as necessidades Diariamente
espirituais de cada residente;
- Promover o respeito e a tolerancia

guanto a diversidade religiosa.

A reza do Terco decorre todos os dias apds o
almocgo e ao Domingo assistem a Celebragdo
da Eucaristia Dominical na televisdao, que
ganhou novo impacto pela dimensdo da nova
TV doada.

Realiza-se todos os sabados a tarde a visita do
ministro da comunhdo e quinzenalmente do
paroco da Freguesia;
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Area Social

Atividade

Principais objetivos

N2 de Sessoes

Resultados

Desvios

Apoio Psicossocial

- ldentificacdo e gestdo os
problemas psicossociais;
-Analisar integracao do
residente;

- Ajudar na conclusao do ciclo
de vida e gestdo de conflitos;

- Garantir em equipa, que 0s
Servigos prestados  estdo
centrados e orientados para o
residente, visando a satisfacdo
das suas necessidades.

- Promover o envolvimento
dos familiares na qualidade de
vida dos residentes;

Diariamente

No decorrer do ano foram efetuadas diversas
diligéncias no sentido de assegurar o acesso
aos direitos sociais dos residentes. Foram
ainda efetuados acompanhamentos a
exames, consultas, episédios de urgéncia e
juntas de verificacdo de incapacidade;
Diariamente foram efetuados contactos com
familiares dos residentes decorrentes de
processos  de informacao, admissao,
necessidades a colmatar, questdes logisticas,
alteracdes de comparticipacdo do utente e
familiar, e outras questdes inerentes ao
acompanhamento dos residentes;

Foram ainda promovidas as rotinas inerentes
ao funcionamento da ERPI, envolvendo as
reunides de  equipa, conselho de
administracdo e com entidades externas;

No decorrer do ano, a Direcdo técnica foi
ainda responsdvel pela atualizagdo do PIC e
do Pl de cada residente, assim como do
registo de ocorréncias em cada processo;

Foi iniciado no final de 2024 o processo de
informatizacdo de processos e registo didrio
na plataforma My Senior pela equipa Técnica
pelas Ajudantes de Acdo Direta. Também
nesta altura foi transferida a competéncia de
preparacao de medicacdo em unidose para a
Farmacia Cristal Center;
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Area Saude

Relativamente a drea da Saude foram acompanhados um total de 24 residentes, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, sendo cumpridas diariamente
as seguintes tarefas:

- Execucdo dos planos individuais de saude;

- Elaboragao do plano de consultas e de meios complementares de diagnéstico dos residentes da ERPI;

- Plano de tratamentos e registos nos processos clinicos dos residentes;

- Gestdo, controlo e administracdo de terapéutica prescrita;

- Confirmac¢do da medica¢cdo em unidose, enviada pela Farmacia a partir de dezembro 24;

- Acompanhamento diario, na prestacdo dos cuidados basicos de salde necessarios;

- Educacdo para a salide com vista na participacdo ativa dos residentes, no seu estado de saude;

- Supervisdo/Manutencdo do cumprimento dos protocolos de cuidados de saude existentes;

- Discussdo e avaliacdo das situacdes de saude com a equipa multidisciplinar;

- Orientacgdo das ajudantes de A¢do Direta nos cuidados de salde necessarios;

- Avaliacdo clinica periédica por parte da médica da ERPI ou quando solicitada;

Cumpriu-se a vacinagdo anual contra a Gripe e Covid em outubro, com o apoio do ACES Tamega | e do Centro de Saude de Amarante;

A médica da ERPI, Dr.2 Ana Costa, foi responsavel pelas visitas de avaliagao periddica ou de caracter urgente aos residentes, elaboracdo de relatérios e
informacdes clinicas para os respetivos médicos de familia ou encaminhamentos para consultas de especialidade.

Foram ainda efetuadas 5 consultas da especialidade de Podologia com a Dr.2 Susana Monteiro;

Assim, verificaram-se os seguintes acompanhamentos aos servicos de salde externos:

- Consultas, exames /analises, fisioterapia e outros: 145

- Servico de urgéncia: 36

Foram efetuadas sempre que necessario, revisdes sobre os cuidados a prestar, pela Equipa de saide em conjunto com a Direcdo Técnica. Esta informacado
foi sempre transmitida a equipa de Auxiliares de forma a implementar as orientagdes em concordancia com aquilo que estava definido no plano individual de

cuidados de cada residente e conforme a progresso das diversas situagdes.

Colaboradores

No ano de 2024 foram realizadas 2 reunides de equipa entre colaboradores e equipa técnica, no entanto foram sempre transmitidas as orienta¢des no
grupo do WhatsApp, que permite respostas em tempo real as solicitagdes das AAD e na comunicagdo com a equipa de salde e equipa técnica. A direcdo técnica
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mantém o acompanhamento das passagens de turno, sendo que as AAD iniciaram em final de dezembro o registo na plataforma My Senior, com o objetivo de em
fevereiro 25 ja trabalharem apenas registos digitais.

Todas colaboradoras efetuaram em setembro formacdo em Primeiros Socorros, dinamizada pela Empresa A¢do Continua.

Diretora Técnica efetuou as seguintes formacdes:

- Acdo de Formagédo “Estatuto do Cuidador informal” — dinamizada pelo Nucleo Local de Inser¢do de Amarante — 14/03/2024 — 3h - Casa da Portela;

- Acdo de Capacitacdo na area do envelhecimento — dinamizada pela Diaverum - 16/05/2024 — 3h — Casa da Portela;

- Acdo de Informacgéo “Ligue antes, salve vidas.” — dinamizada pela ULS Amarante — 23/09/2024 — Casa da Portela;

- Conversas de Igual para Igual com o tema “Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar” — dinamizada pela Rede Social de Amarante — 16/10/2024 — Centro
Pastoral;

- 72 Edicdo do curso “Ser Dirigente de IPSS” — outubro e novembro 2024 - Online;

- Participou em algumas sessdes do 62 Programa Psicoeducativo, no ambito do Projeto “Cuidar de quem Cuida”;

Mantém-se a divisdo de piquetes ao fim de semana e feriados entre a Diretora Técnica e a colaboradora Liliana Postiga.

Conclusdo

O ano de 2024 foi marcado por diversas atividades voltadas para o bem-estar e qualidade de vida dos 16 residentes da ERPI. Apesar dos desafios, a equipa
manteve o compromisso com um cuidado humanizado e personalizado.

As atividades promovidas favoreceram a socializa¢cdo, a autonomia e a salde fisica e emocional dos idosos. Foi reforgada a importancia da continuidade e
aperfeicoamento das a¢cbes para garantir um ambiente acolhedor para os nossos residentes.

A Direcdo Técnica: Joana Osério
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

INTERVENCAO
COMUNITARIA

2024

CL.,.9

Solidariedade Social
Centro Local de Animagao e Promogao Rural




O presente Relatdrio de Actividades pretende reflectir sobre os impactos e resultados alcancados no ambito da
valéncia de Intervengao Comunitdria ao longo de 2024.

Neste balango, apresentaremos uma visdo abrangente das iniciativas, programas e eventos que marcaram o ultimo
ano, com o contributo dos esforgos colaborativos, das parcerias estratégicas e da participa¢do activa da comunidade.

E nosso parecer que, com os recursos disponiveis, conseguimos com criatividade, determinag3o e resiliéncia cumprir
0s objectivos a que nos propusemos, contribuindo, através de uma ac¢do concertada com os diferentes actores
sociais em presenca, para a promog¢ao das potencialidades e para melhoria do contexto e da qualidade de vida das
comunidades das Fraldas do Marao.
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Objectivos Actividades

1. Informar e orientar a
populagao sobre 0s
diferentes recursos /
Servigos existentes
(potenciando o acesso aos
mesmos), e sobre os seus
direitos e deveres,
promovendo assim a
efectiva participacao social
da comunidade

1.1.Dinamizagdo diaria
da Oficina de Apoio a
Empregabilidade

Resultados Desvios

Engquanto servico de proximidade personalizado na
area do emprego e qualificagdo profissional, esta
Oficina desenvolve diariamente acc¢Ges de apoio a
procura activa de emprego e desenvolvimento da
atitude empreendedora, e de captagdo, divulgacao e
encaminhamento para ofertas de emprego e formacao
profissional.
Ao longo de 2024, usufruiram deste servico cerca de
216 individuos, tendo sido realizadas, 12 sessoes
individuais de técnicas de procura de emprego
(elaboragdo do curriculum vitae e preparagdo para
entrevistas de emprego) e 4 sessOes individuais para
definicdo do plano pessoal de emprego.
No ambito da parceria estabelecida no ano transacto
com o Projecto AGIR — CLDS 4G e o Centro QUALIFICA
da Escola Secundaria de Amarante, foi, ainda, dada
continuidade ao acompanhamento dos 5 grupos em
desenvolvimento do processo de Reconhecimento,
Validagdo e Certificagdo de Competéncias, nas
freguesias de Vila Cha do Mardo, Friddo e Rebordelo,
com um total de 53 participantes.
Foram realizadas as seguintes sessdes de
reconhecimento escolar e sessdes de formacdo
complementar:

e Vila Cha do Mardo: 16 sessdes

e Frid3o: 52 sessdes

e Rebordelo: 8 sessdes
Todos os grupos foram certificados ao longo do ano, a
excepcdo do grupo de nivel secundario de Friddo, que

continuara o processo em 2025.

24




Objectivos Actividades Resultados

1.2.Educagdo para a
Cidadania

Das acg¢des de informacdo / sensibilizacdo realizadas,
destacamos a iniciativa "Meio Rural: O Fado de Ser
MULHER". Resultado de uma recolha de testemunhos
realizada ao longo do més de Outubro, més em que se
assinala o Dia Internacional das Mulheres Rurais, a
exposicdo propos uma reflexdo sobre a vida e o papel das
Mulheres no contexto rural, destacando aspectos do seu
trabalho didrio e das tradi¢gdes que perduram ao longo de
geracoes.

Com estas ac¢oes foram abrangidos 159 individuos.

Desvios

Por indisponibilidade dos
parceiros, as ac¢Oes “ldosos em
Seguranca: Servico Municipal de

Apoio ao Ildoso” e “Meio
Ambiente: Separacdo de
Residuos” nao foram

concretizadas.

Para além das acgbes previstas, foram
ainda desenvolvidas as ac¢Ges Defesa
das Florestas e Prevengdio de Maus
Tratos aos Idosos, realizadas nas
freguesias de Friddo, Olo e Vila Cha do
Mardo, em parceria com a Guarda
Nacional Republicana —
Destacamento de Amarante e com o
apoio das Juntas de Freguesia de
Friddo e da Unido de Freguesias de
Olo e Canadelo.

1.3.Educagdao para

Saude

a

Das acc¢des de informacdo / sensibilizacdo realizadas,
salientamos as acg¢bes subordinadas a tematica da
Saude Mental, nomeadamente ExercitaMente, Active a
sua Mente e Encontro de Geragdes, esta ultima nao
prevista e em parceria com a Clinica Ser +.

Destacamos ainda a iniciativa de Promoc¢ao da
Actividade Fisica, que no final do ano foi alargada a
comunidade de Friddo. Deu-se ainda inicio a actividade
Desporto Sénior, direccionada para a populacdo sénior

Por indisponibilidade dos
parceiros, a actividade Coragdo,
um Amigo para a Vida e A
Cuidar  das
foram

Importdncia  de
Articulagées, ndo
realizadas.
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Objectivos Actividades Resultados

de Friddo e Vila Cha do Mardo. Estas iniciativas contam
com o apoio das respectivas Juntas de Freguesia,
perfazendo um total de 72 inscritos.

No ambito da parceria estabelecida com a podologista
Susana Monteiro, foram ainda realizadas consultas e
rastreios nas freguesias de Canadelo, Olo e Vila Cha do
Marao.

As accles realizadas no ambito da Educagdo para a
Saude abrangeram na sua totalidade 302 individuos.

Desvios

Para além das accbes previstas,
foram ainda desenvolvidos 2
Rastreios de Osteopatia, em
parceria com a Osteopata Dra.
Célia Carvalho, com o curso de
Osteopatia da Escola Superior de
Saude do Porto e com a Unido de
Freguesias de Olo e Canadelo.

2. Fomentar a participagao
da comunidade na
dinamizagdo de multiplas
actividades socioculturais,
potenciando assim a sua
plena integracao social,
através do aprofundamento
do trabalho em parceria com
os diferentes actores sociais
em presenca

2.1. Espagos Conviver +
e Vila Cha do Marao

O EC + Vila Cha do Mardo conta com 22 clientes
inscritos, oriundos das freguesias de Vila Cha do Marao
e Lufrei. Durante o ano de 2024, registou-se 2 novas
inscricGes e 1 saida por falecimento, 2 por mudanca de
residéncia e 1 por motivos de saude.

Para além da dinamiza¢do das actividades regulares,
destacamos o langamento do livro “As Bravas”, na
Festa do Livro de Amarante, uma publicacdo realizada
a partir do projecto PELE “Enxoval: Tempo e Espaco de
Resisténcia.”

e (Canadelo

Em parceria com a Unido de Freguesias de Olo e
Canadelo, continua a dinamizar-se o EC + Canadelo,
gue conta com 29 inscritos, tendo-se registado 4 novas
inscricdes e uma saida por motivo de falecimento.

Para além dos participantes inscritos no EC+, outros
elementos da comunidade recorrem frequentemente ao
servico no ambito dos rastreios a tensdo arterial.
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Objectivos Actividades Resultados Desvios

Das actividades  desenvolvidas, salientamos a
dinamizacdo da Oficina de Expressdo Dramatica, que
colhe uma adesdao muito significativa por parte deste
grupo e da qual resultaram as apresentacdes da peca de
teatro  “Restaurante Mardo”, no ambito das
comemoragdes do Dia Mundial do Teatro e do texto
dramatizado “O Avental da Avd”, a propdsito da
comemoragao do Dia dos Avds.

Fridao

Em parceria com Junta de Freguesia de Friddo,
continua a dinamizar-se bissemanalmente o EC +
Friddo, que conta com a participacdo de 13 utentes,
tendo-se registado duas novas inscricdes e uma saida
por motivo de falecimento.

Das actividades desenvolvidas ao longo do ano,
destacamos os intercambios regulares desenvolvidos
com a Escola Basica / Jardim de Infancia de Fridao,
promovendo assim a partiha e o convivio
intergeracional.

Olo

Em parceria com a Unido de Freguesias de Olo e
Canadelo, dinamiza-se, semanalmente, o EC + Olo, que
conta com a participacdo de 12 inscritos, tendo-se
registado uma nova inscrigdo e uma saida por motivo de
mudanca de residéncia.

Das actividades desenvolvidas durante o ano,
destacamos a participacao na divulgacdo e abertura da
Feira das Papas. Salientamos ainda a dramatizagao em
teatro de sombras da pec¢a “O primeiro Natal”,
apresentada a populacdo da freguesia a convite da
Associacdo AmarOlo na Festa de Natal.
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Objectivos Actividades Resultados Desvios

e Madalena Devido a falta de adesdo por parte da comunidade, o
EC+ Madalena encerrou as suas actividades no inicio de
2024.

o Lufrei No més de Outubro, deu-se inicio a dinamizagdo do

Espaco Conviver + Lufrei, uma parceria com a Junta de
Freguesia de Lufrei.

Apds contactos com a entidade parceira, foi realizado
um levantamento conjunto de potenciais interessados
nesta actividade, através do contacto directo com a
comunidade.

O Espacgo contou inicialmente com a inscricdo de 13
participantes, tendo sido registadas, entretanto, 7
novas inscricdes, sendo realizadas 3 sessGes semanais.
Das actividades realizadas, destacamos o Magusto
Intergeracional, em conjunto com a Casa de
Acolhimento Residencial Associa¢do Terra dos Homens,
bem como a dramatizacao da peca de teatro "A Histéria
do Pinheiro de Natal", levada a palco no Almoco de
Natal da freguesia.

o 21.1 Esta iniciativa, ndo prevista em Plano de Actividades,
Acompanhamento / iniciou no més de Novembro e surgiu da identificacdo
Animacdo ao Domicilio | de situagdes de isolamento social na comunidade, n3o

passiveis de integracdo nos Espagos Conviver +.

Procurando assegurar um envelhecimento mais activo

e saudavel, através do reforco dos sentimentos de

seguranca e de valorizacdao pessoal, sdo realizadas

duas sessGes semanais, que comegaram por integram

2 idosos das freguesias de Lufrei e Vila Cha do Mardo.
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Objectivos Actividades Resultados Desvios

2.2. Animagao sociocultural No ambito da dinamizagdo sociocultural, as
actividades levadas a efeito contaram com a
participacdao total de 1027 individuos, das quais
destacamos as seguintes:

e Acordes de Alegria A propdsito do Dia Mundial do Riso, que se celebra a
18 de Janeiro, foi dinamizada a actividade Acordes de
Alegria, com a colaboragdao de um musicoterapeuta.

A iniciativa colheu muita receptividade, tendo, por
esse motivo, sido replicada. O total das ac¢bes contou
com a participacdo de 42 individuos.

e Encontro Virtual de O tradicional Encontro Interinstitucional de
Cantadores de Cantadores de Janeiras voltou a realizar-se ao longo
Janeiras do més de Janeiro.

Foram convidadas 17 Instituicbes / Escolas para a

concretizagdo virtual desta actividade, que consistiu

na realizacdo de um curto video, a ser apresentado na
pagina da rede social Facebook da Instituicdo.

O objectivo desta actividade foi manter viva a tradicdo

de cantar as Janeiras e promover a aproximagdo e

partilha entre as diferentes entidades, tendo acedido

ao convite 9 Instituicbes e tendo sido ainda
mobilizados o ATL “Fraldas do Mardo“, a ERPI Lar

Padre Joaquim Pacheco, os diferentes Espacos

Conviver + e o Grupo de Cantares do CLAP. Esta

iniciativa contou com um total de 248 participantes,

que revelaram bastante agrado e entusiasmo perante

a proposta.
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Objectivos Actividades Resultados Desvios

e Dia Europeu da Alertar para a importancia de se construir uma sociedade
Solidariedade entre | “amiga de todas as idades”, onde todos podem cooperar
Geragoes tendo em conta as suas capacidades e potencialidades,

contribuindo assim para uma maior coesdo social, foi o
objectivo da comemoracdo do Dia Europeu da
Solidariedade entre Geragbes, a qual se associou, este
ano, o Projecto de Voluntariado "Acompanhar &
Reparar", com a colaboragdo do Municipio de Amarante,
das Juntas de Freguesia de Vila Cha do Mardo, de Fridao
e da Unido de Freguesias de Olo e Canadelo e do Grupo
de Catequese da Pardquia de Vila Cha do Marao.

Esta iniciativa contou com cerca de 100 participantes.

¢ Dia Mundial do A pratica do teatro na terceira idade é, além de uma | Devido a situagGes de
Teatro actividade recreativa, um exercicio significativo para o | indisponibilidade por parte de
desenvolvimento de habilidades de interac¢do social, | alguns elementos do Espaco
trabalho em equipa e cooperagdo. Paralelamente, | Conviver + Canadelo, a peca foi
promove a concentragdo e contribui para o | apresentada ao publico em Junho.
fortalecimento da confianca e da autoestima dos idosos.
Neste sentido, foi desenvolvido o atelier de artes
performativas, que resultou em diversas apresentacGes
teatrais.
Dessas apresentagGes, destacamos a comédia "Restaurante
Marao", ensaiada pelo Grupo de Teatro do Espago Conviver
+ Canadelo, no ambito da comemoracdo do Dia Mundial do
Teatro e apresentada a comunidade da freguesia e aos
restantes Espacos Conviver + no més de Junho.
Os participantes revelaram bastante agrado e entusiasmo
com esta actividade, que foi muito bem acolhida pela
comunidade.

30



Objectivos

Actividades

Resultados Desvios

Dia Mundial da
Fotografia

Dia Internacional da
Pessoa Idosa

A propdsito do Dia Mundial da Fotografia, foi realizada
uma actividade partilhada com o ATL “Fraldas do Marao,
que consistiu essencialmente em desafiar criancgas e
jovens a explorar a sua criatividade através da captura de
imagens dos elementos do grupo.

As fotografias foram, depois, transformadas e pintadas
pelas proprias criangas num estilo vibrante e muito
colorido.

A exposicdo resultante, intitulada "Cores & Cliques",
residiu numa fusdo entre fotografia e pintura e
pretendeu celebrar a criatividade e a visdo colorida das
criangas sobre o mundo e esteve patente Centro
Comunitario "Fraldas do Mardo" nos meses de Agosto e
Setembro.

A comemoragdo do Dia Internacional da Pessoa Idosa foi,
uma vez mais realizada em conjunto com outras
entidades de apoio social do concelho, no dmbito da
Rede Capacitar Tamega, actualmente coordenada pela
Associagdo O Bem Estar de Gondar e pela Infantario “O
Miudo”.

A actividade teve lugar no Centro Pastoral de Amarante e
incluiu animagao diversificada e almogo-convivio.

Esta iniciativa contou com cerca de 150 participantes.

- Participacao na comemoracao do Dia
Nacional das Universidades Seniores,
no ambito da qual foi realizado o
Concerto com um toque de Natal,
interpretado por um quarteto de
cordas da Orquestra do Norte, no
Cineteatro de Amarante.

Esta participacdo foi realizada no
ambito da Rede Capacitar Tamega

e contou com a participacdo de 45
utentes.
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Objectivos Actividades Resultados Desvios

2.3. Promogdo do
desenvolvimento local

- “Historia (De)Vida” —
Preservagao de
memodrias e historias
locais

- Festas / Feiras Anuais

Ao longo de 2024, prosseguiu-se a recolha de
testemunhos e memdrias das utentes mais idosas do
Espaco Conviver + Friddo. O resultado desta recolha foi
integrado no livro “Cousas de Antigamente”, editado

pelo ATL “Fraldas do Mardo”.

Tendo como objectivos reforcar o sentimento de
pertenca e identidade social, potenciar a participagao e
valorizacdo da cultura local e promover a economia
local, o CLAP participou activamente na organizagao de
eventos anuais que decorrem na sua area de

intervengdo, nomeadamente:

- Feira dos Rojoes e Arraial de Verao, em Friddo
- Feira das Papas, em Olo (participacdo na
divulgagdo e dinamizagdao de actividades de
animacgdo com as utentes do Espago Conviver +
Olo)
- Ha Festa (do Emigrante) no Parque e Festa das
Colheitas, em Vila Chad do Mardo
- Festa da Castanha, em Canadelo
- Festa do Caldo das Coibes, em Rebordelo
(apoio na organizacdo da feira de produtos
locais)
A adesdo da comunidade a estas iniciativas foi
francamente positiva.

O CLAP colaborou ainda na

organizacdo da iniciativa Ha
Encontro de Concertinas no
Parque, realizada em parceria com
o Grupo Folcldrico de Vila Cha do
Marao, em Abril.

A actividade foi bem acolhida pela
comunidade em geral, tendo sido

sugerida a replicacdao da mesma.
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Objectivos Actividades

- Comemoragao
do Sao Martinho

Resultados Desvios

Tendo em vista a preservacdo e o reavivar de memorias e
tradicGes, e potenciar momentos de salutar convivio
entre geracdes, realizou-se em Novembro o tradicional
Magusto, que contou com cerca de 36 participantes.

A Feira Rural, prevista para este

momento, ndo foi realizada, dado que

tiveram lugar varias actividades
similares na area de intervengao.

social e cultural
e Grupo Folclérico
Vila Cha do Marao

e Aprendizagem
Concertina

2.4. Promogao da identidade

de

de

O Grupo Folcldrico de Vila Chd do Marao é constituido
por 38 elementos oriundos de varios locais e com idades
compreendidas entre os 8 e os 72 anos. De realcar que
nos ultimos anos tem registado a entrada de pessoas
oriundas da emigracdo (Suica, Franga, Bélgica) que
encontram no grupo um espago de integragdo na
comunidade. Com ensaios regulares, actuagdes,
participacdo em actividades de animagdo, o Grupo
pretende preservar, dinamizar e valorizar as tradi¢Oes
locais. O Grupo é auténomo e como tal tem o seu
Relatorio de actividades. No entanto, tem no CLAP e no
seu Centro Comunitdrio, um parceiro importante e um
espaco de encontro e de apoio.

No seguimento da realizagdo da iniciativa “Ha Encontro
de Concertinas no Parque”, surgiu a oportunidade de
realizacdo de aulas semanais de aprendizagem deste
tradicional instrumento musical, no Centro Comunitario.
Realizada em parceria com o professor Tony Ferreira,
esta actividade conta com 6 participantes.

Os participantes demonstram muita satisfacdio com a
iniciativa.
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Objectivos Actividades Resultados Desvios

3. Informar, orientar e | 3.1.Servigo de Atendimento | Por forma a facilitar o acesso a informacao, recursos e

apoiar os cidadaos, tendo | Geral servicos, o CLAP disponibiliza diariamente a comunidade
em vista a promog3o da sua das Fraldas do Mardo uma multiplicidade de servigos:
insergdo social e Pagamento de servigos

e Pedidos de informacgdo e encaminhamento para
outros servigos / respostas

e Apoio no acesso a Seguranca Social Directa

o Informacgdes e preenchimento do requerimento do
Complemento Solidario para Idosos e Complemento
por Dependéncia

e Apoio na elaboracdo de candidatura a medida
Voluntariado Jovem

e Encaminhamento para servigos de Saude

e Articulagdo com o Servigo Social do Hospital de
Amarante

e Apoio no acesso ao Portal da Sadde

e Instalacdo da aplicagdo SNS 24 no telemével

e Marcacdo de consultas e exames médicos

e Compras de medicacao

e Pedidos de renovacao do cartdo de cidadao

e Lliquidacdo de IUC, validacdo do agregado familiar e
de facturas no Portal das Finangas

e Articulagdo com CERCIMARANTE

e Articulagdo com Cruz Vermelha de Amarante

e Contacto com fornecedor de electricidade para
resolucdo de problemas de facturagdo e comunicagdo
de leituras de contador

Assim, durante o ano de 2024, foram efectuados
presencial e telefonicamente cerca de 863 atendimentos.

34



Objectivos

Actividades

Resultados

4. Valorizar o contributo e a
participacdo de todos na
construcao de uma
sociedade mais sustentavel e

socialmente mais justa

Campanha de Consignagao
do IRS

Em 2024, foi realizada uma campanha de sensibilizagcdo

para a consignacdo de IRS em favor do CLAP. Esta
campanha foi realizada através da pagina oficial do
CLAP, nas redes sociais, através da distribuicdo de
panfletos na comunidade e por correio electrénico.

Participacdao na Campanha
de Recolha de Alimentos
promovida pelo Banco
Alimentar contra a Fome

O CLAP colaborou nas duas Campanhas de Recolha de
Alimentos promovidas pelo Banco Alimentar contra a
Fome, em 2024.

As recolhas foram efectuadas na loja LIDL de Amarante,
nos dias 25 e 26 de Maio (com a mobilizagdo de 27
voluntdrios, que angariaram um total de 1984,5 kg de
alimentos) e nos dias 30 de Novembro e 1 de Dezembro
(com a mobilizacdo de 37 voluntarios, que angariaram
um total de 2339,5 kg de alimentos).

Projecto Acompanhar &
Reparar

Promovido pelo Municipio de Amarante, com o apoio da
Pista Magica — Escola de Voluntariado, o projecto
Acompanhar e Reparar pretende ser uma resposta social
qualificada e descentralizada, mais préxima do idoso, em
que os voluntdrios, individual ou coletivamente,
contribuem com o seu tempo e conhecimento para
darem apoio nas rotinas didrias do idoso.

O CLAP é uma das Entidades Mediadoras Locais deste
projecto que pretende apoiar cerca de 100 idosos,
combatendo o isolamento e melhorando as condicdes de
habitabilidade. Neste ambito, participou, ao longo de
2024, nas reunides de trabalho, na divulgacdo do
projecto, no processo de recrutamento de voluntarios e

na monitorizacdao do projecto.

Entidades mediadoras, voluntarios e
beneficidrios do projecto aliaram-se
as comemoragdes deste ano do Dia
Europeu da Solidariedade
Geragbes do CLAP.

entre

Esta iniciativa potenciou o convivio

entre todos os integrantes do
projecto, tendo sido sugerida a
replicacao deste género de
actividades.

35




Objectivos Actividades Resultados Desvios

5. Outras Actividades

Biblioteca Comunitaria

Enquanto espaco de proximidade de promocdo do
gosto pela leitura e pelo livro, a Biblioteca Comunitaria
desenvolveu ao longo de 2024 varias iniciativas que
contaram com uma adesao bastante positiva:

e Comemoracdo do Dia Mundial da Poesia, que
consistiu na iniciativa "A Poesia anda no ar...",
com a distribuicdo de panfletos com poesias de
autores consagrados da literatura portuguesa
pelos jardim da Instituicdo e da Junta de
Freguesia de Fridao.

e Dinamizacdo da iniciativa “Desafio Semanal”, que
consiste na proposta de desafios e charadas,
enquanto  estratégia de fomentacdo da
aprendizagem, da criatividade e do gosto pela
leitura (actividade partilhada com o ATL)

e Com o objectivo de reforcar o papel da biblioteca
enquanto lugar de aprendizagem e crescimento,
estimulando a imaginacdo e os valores positivos
nas novas geracOes, foram realizadas, em
parceria com o ATL, duas sessdes de Hora do
Conto: em Outubro, o livro escolhido foi “Ndo
olhes, ndo mexas”, de Steve Patschke e, em
Dezembro, “Feliz Natal Lobo Mau”, de Clara
Cunha.

Os participantes demonstram muito entusiasmo
com a iniciativa.

Em colaboragdo com a equipa do ATL,
o espaco da Biblioteca Comunitaria foi
reorganizado, por forma a tornar-se
mais atractivo.

A sua reabertura foi assinalada com a
apresentacdo do livro “Cousas de
Antigamente”, editado pelo ATL.
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Objectivos Actividades Resultados Desvios

Banco de Produtos de Apoio Apoiado pela Fundagdo Manuel Antdnio da Mota, o
Banco de Produtos de Apoio foi inaugurado em Abril.
Servico facilitador do acesso a solugdes multiplas
adaptadas a diferentes necessidades, no ambito dos
produtos de apoio, este Banco dispunha inicialmente de
29 equipamentos, tendo recebido 5 doagdes.

Foram cedidos 24 a 8 utentes, o que denota o impacto
positivo que esta iniciativa tem na comunidade.
Projecto ENXOVAL: Tempo e No ambito do projecto ENXOVAL, desenvolvido em
Espaco de Resisténcia! parceria com a PELE — Associacdo Cultural e Social e

empresa de Teatro Comunitario e financiado pela

6. Outros Projectos

Fundacdo Calouste Gulbenkian, foi publicado o livro
"As Bravas", com fotografias de Paulo Pimenta.

Em Abril, a publicacdo foi apresentada na Festa do
Livro de Amarante, com a presenca dos participantes
no projecto.

Todos os participantes demonstraram muito agrado
pela sua participagdao nesta iniciativa e na totalidade
do projecto.

7. Formagao Equipa:
- Primeiros Socorros, promovida pela entidade Ac¢cao
Continua

- Conversas de lgual para Igual com o tema “Saude,
Qualidade de Vida e Bem-estar”, dinamizada pela Rede
Social de Amarante (16-10-2024)

Directora Técnica:

- 72 Edigdo do curso “Ser Dirigente de IPSS” —,
promovido pela UDIPSS — Porto (Outubro e

Novembro 2024)
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CL+-9

Solidariedade Social
Centro Local de Animagdo e Promog&c Rural

SERVICO
DE APOIO DOMICILIARIO

Relatdrio de Actividades 2024




O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) tem-se destacado pela execugdo de servicos com o objetivo de apoiar as
actividades da vida diaria e promover a participacdo ativa dos utentes, capacitando-os para mudancas positivas tanto
na sua vida pessoal quanto na comunidade. A missdo do SAD é garantir a melhoria da qualidade de vida, promovendo a

autonomia e proporcionando cuidados adequados aqueles que mais necessitam.

Atualmente, o SAD presta apoio a 35 utentes, distribuidos pelas freguesias de Lufrei, Friddo, Olo, Vila Cha do
Mardo e Rebordelo, tendo-se registado, em 2024, a integragdo de 18 novos clientes e 15 saidas por diversos motivos,

como falecimento, institucionalizagdo, recuperagdo da autonomia, internamento ou mudanca de residéncia.

A avaliagdo dos servicos através de um questiondrio aplicado aos utentes revelou uma satisfacdo geral
positiva, destacando a competéncia e a humanidade das colaboradoras, que foram elogiadas pela sua competéncia

profissional e pelo servigo de qualidade prestado.

Ao longo deste periodo, o Servi¢co de Apoio Domicilidrio, em colaboragdo com outras respostas sociais do CLAP
e em conformidade com as diretrizes da Seguranca Social, desenvolveu vdrias atividades com foco na melhoria
continua dos servigos prestados. A seguir, passamos a avaliar os resultados e as agGes realizadas ao longo de 2024,

destacando os aspectos mais relevantes para a evolugdo dos cuidados prestados.
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Objetivos
1. Apoiar os

utentes na
satisfacdo das suas
necessidades/atividades
basicas da vida diaria, prevenir
situagoes de dependéncia,
promover a autonomia e
potencia o conforto e o bem-
estar da nossa populagdo.

Atividades

Higiene Pessoal e Cuidados de

Imagem

Higiene Habitacional

Alimentagdo

Tratamento de roupa

Acompanhamento ao Exterior

aquisicao de bens e servicos

Cuidados Pessoais e de Saude

Acompanhamento Psicossocial

Principais resultados Obtidos

No decorrer do ano de 2024, foram assegurados a 18 utentes as
necessidades de higiene pessoal, banho, troca de roupa, aplicagdo
de creme corporal e cuidados pessoais, potenciando assim o seu
conforto e o seu bem-estar global.

Foram proporcionados o0s necessdrios cuidados de higiene
habitacional, bem como foram apontadas pequenas sugestdes de
alteracdo dos espagos potenciadoras de ambientes mais seguros.
Ao longo do ano, usufruiram deste servigo 16 utentes.

Tendo como base as boas-praticas de higiene e seguranca
alimentares foi assegurada, ao longo do ano, a 31 utentes uma
dieta variada, equilibrada, e adequada as suas necessidades. Trés
dos utentes tinham apoio na alimentagao.

Foi dada resposta positiva a todas as solicitagdes e assegurado que

as dietas prescritas fossem cumpridas.

Foi garantida a divida higienizacdo das roupas de 21 utentes,
contribuindo desta forma para que os utentes aumentassem os
seus niveis de conforto e a sua autoestima.

Sempre que solicitado foi prestado o devido apoio e
acompanhamento ao exterior, assegurando assim que 0s NOSSOS
utentes acedessem mais facilmente a bens e servigos essenciais.

Deste servigo usufruiram 6 utentes.

Sempre que foi necessdrio articulamos com os Servicos de
enfermagem do Centro de Saude de Amarante, Hospital Tamega e
Sousa e Bombeiros Voluntdrios de Amarante promovendo o
acesso dos utentes aos cuidados de

Nossos saude que

necessitavam. Apoiamos, durante o ano 6 utentes na

administracdo da medicagdo e mudanca de fralda.

Foi garantido a todos os utentes e familiares a informacgao sobre os
seus direitos bem como foram mobilizados os recursos existentes
na comunidade sempre que se mostrou necessario.

Desvios

Todos os pedidos foram atendidos, a

excepcao de alguns momentos

pontuais (situacoes de auséncia do
utente do domicilio)

N3o se registaram

Nao se registaram

N3o se registaram.

N3o ha a registar qualquer desvio.

Nao ha a registar qualquer desvio.

N3o se registou qualquer desvio.
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2.

Potenciar a manutengcdo de
algumas capacidades e
funcionalidades dos clientes
do SAD, retardar ao maximo o
aumento das situagbes de
dependéncia e promover a
melhoria da sua qualidade de
vida.

Potenciar o
recursos e servigos da
comunidade, através da
dinamizacdo de miiltiplas
accoes de informagao e
sensibilizagdo, e promover a
efetiva participagao social das
nossas populagées

acesso aos

Através da dinamizagao de
multiplas actividades de cariz
sociocultural, e apelando a
participacdo de todos os
actores sociais em presenga,
facilitar a plena integracao
social da comunidade das
Fraldas do Mardo

Promover a melhoria continua
dos servigos prestados e
introduzir as necessarias
accoes de corregdo no ambito
do Processo de Gestdo da
Qualidade.

Servigo de Teleassisténcia

Programa de Estimulagdao Motora e

Cognitiva

Usufrui deste servico 1 utente, ndo se tendo verificado nenhuma
situagdo emergéncia.

Tendo em conta os desejos, interesses e caracteristicas dos
utentes, e conforme o previsto no plano de actividades, foram
realizadas pelas colaboradoras do SAD pequenas actividades de
estimulagdo motora e cognitiva, que incluilam massagens,

exercicios fisicos e breves didlogos. Esses momentos

proporcionaram uma maior capacidade de atengdo e concentragao
aos utentes, contribuindo para o retardamento da deterioragcdao
cognitiva e motora.

Conforme Relatério de Actividades de Intervengdao Comunitaria — Objectivo 1.

Conforme Relatdrio de Actividades de Intervengdao Comunitdria — Objectivo 2.

Acgdes de formagdo interna/externa

Reunides de equipas quinzenais

Durante o ano, as colaboradoras participaram em uma formacao
interna sobre primeiros socorros.

Ao longo de 2024, as reunides de equipa do Servico de Apoio
Domicilidrio com a Diregdao Técnica foram fundamentais para o
acompanhamento continuo das atividades. As reuniGes também
serviram para orientar e resolver as situagGes ou
constrangimentos que surgiram, proporcionando solucdes rapidas
e adequadas. Este processo de comunicagdo constante entre a
Equipa Técnica e as colaboradoras garantiu a melhoria continua
dos servigos prestados, promovendo a qualidade e a eficiéncia no
atendimento aos utentes.

N3do se verificou

anormalidade

qualquer

As actividades ndo se realizaram em
alguns momentos pontuais (auséncia
do domicilio, situacdo de doenca)

Nao se registou nenhum desvio.

As reunides com a equipa de SAD
passaram a ser realizadas
semanalmente para apresentagdo do
mapa de organizacional semanal e
resolucdo de questdes pontuais.
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Reunido conjunta com todos os
colaboradores

Reunido conjunta com
colaboradores, clientes e familiares
para definicdo do PAS*.

Aplicagao de um questionario de
satisfacdo aos clientes.

Durante o ano, realizdmos reunides para avaliar e reflectir sobre os
instrumentos desenvolvidos com a finalidade de aprimorar a
qualidade do servico.

As colaboradoras do SAD tiveram a oportunidade de apresentar
actividades que os utentes gostariam de realizar, com o intuito de
integrar no Plano de Atividades de 2025.

Os questiondrios de satisfagdo foram entregues aos utentes e
familiares. Dos 35 utentes, apenas 17 responderam. Quanto aos
resultados obtidos, ndo foi registada qualquer insatisfacdo com os
servicos prestados, e ndo houve reclamacgdes a reportar.

N3do houve qualquer desvio.

A participagdo dos familiares dos
clientes na elaboragdo do PAS é muito
reduzida.

N3o houve qualquer desvio.

Pela Equipa do SAD,
Joana Flores
28/02/2024
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